Senast uppdaterad 2023-04-11

Rutin for arbete med e-frikort
for privata vardgivare

1. Allman information
For att forsta vad inforandet av e-frikort kommer innebara for forandringar i arbetssatt, 1as forst
igenom nedanstdende information om hur det ar tankt att fungera med e-frikortstjansten.

1.1 Lagkrav

Hogkostnadsskyddet ar lagstiftat i Halso- och sjukvardslagen (17 kap 6 §). Lagen ar tvingande och
maste darfor foljas. Dar framgar att patienten inte ska betala mer &n det hogkostnadsskyddsbelopp
som faststalls varje ar. Det ar darfor viktigt att rutiner for e-frikort &r gemensamma och féljs av samtlig
personal i Region Vasterbotten och av de privata vardgivare som anslutit till e-frikort.

1.2 Hogkostnadsskydd och frikort

Hogkostnadsskyddet innebar att en patient som hdgst ska betala 1 300 kronor (ar 2023) i avgift under
en tolvmanadersperiod for besok i 6ppen hélso- och sjukvard och viss tandvard. Nar hogkostnads-
skyddet ar uppnatt ska patienten fa ett frikort som galler resterande tid av tolvmanadersperioden
raknat fran det forsta besoket. Under den perioden ska patienten inte betala nagon avgift.

1.3 E-frikortstjansten

Region Vdsterbotten har upphandlat tjansten e-frikort. Tjansten kommer innebédra att hégkostnads-
skydd och frikort i 6ppenvard och viss tandvard hanteras digitalt. Frikortsuppgifter delas mellan alla
vardgivare (regioner och privata vardgivare) som anslutit till e-frikortstjansten. De uppgifter som delas
ar uppgifter om avgifter och frikort.

1.4 Automatiskt utskick av informationsbrev och frikort

Nar gransen for hogkostnadsskydd ar uppnadd far patienten automatiskt ett informationsbrev med
frikort. Det kommer i forsta hand att skickas till patientens digitala brevlada, ex. Kivra. Den som inte &r
ansluten till en digital brevlada far ett brev som skickas hem med posten. Patienten behover frikortet
vid besok hos en privat vardgivare eller region som inte ar ansluten till e-frikort, for att visa att
patienten uppnatt frikortsgransen.

1.5 Efterregistrering av besok hos privata vardgivare

De privata vardgivare som inte ar anslutna till e-frikort ska skicka med patienten ett kvitto som bevis
att ett besok har genomforts. Patienten uppvisar kvitto eller ett kontoutdrag fran sin (internet)bank,
dér avgiften efterregistreras i e-frikort av receptionspersonal i Region Vasterbotten. Nar en patient
besoker Region Vasterbotten ar det viktigt att forst fraga patienten om de har kvitto fran privat
vardgivare som ska efterregistreras, innan avgift i Region Vasterbotten registreras. Detta da patienten
med besoket hos den privata vardgivaren kan ha uppnatt frikort.
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1.6 Skyddad identitet

Patienter med skyddade identitet ska hanteras manuellt som tidigare med fysiska stampelkort och
frikort. Efterregistrering av avgifter fran privata vardgivare och andra regioner som inte ar anslutna till
e-frikort ska inte goras i e-frikort om patienten har skyddad identitet.

1.7 Forsta besoket efter inférandet av eFrikort

Vid forsta besoket efter inforandet av e-frikort be att fa patientens hogkostnadskort (stampelkort).
Jamfor besdken i hdgkostnadskortet och e-frikort. Om avgifter saknas, efterregistrera dem i e-frikort.
Har maste ni frdga om patientens samtycke for att kunna se alla avgifter, samtycket registreras i
e-frikortstjansten (mer om det nedan). Stall foljande fraga:

“Godkdnner du att vi far se avgifter frén andra vardgivare ?”

Dvs. avgifter fran Region Visterbotten, andra regioner och andra privata vdrdgivare.

Néar stampelkortet kontrollerats kan det kasseras, da allt fortsattningsvis kommer finnas i
e-frikort. Lat patienten behalla sitt fysiska frikort, da patienten kan behdva visa upp det vid besok hos
privata vardgivare eller regioner som inte anslutit till e-frikortstjansten.

1.8 Hur kommer det att fungera med webbapplikationen for e-frikort?
Logga in med SITHS-kort i webbapplikationen for e-frikort; https://efrikort.cgi.se

S6k patient

Under menyn ”sok patient”, skriv in personnummer for att se frikortsinformation.

Det framgar om frikort uppnatts eller ej. Om patienten har frikort réknar e-frikortstjansten
automatiskt ut giltighetstiden och skapar ett frikortsnummer. Om frikort ej uppnatts, réknar
e-frikort automatiskt ut totalt inbetalt belopp och aterstaende belopp till frikortsgrans.

Registrera avgift (egna avgifter)
Den privata vardgivarens egna avgifter registreras under menyn “Sék patient > Registrera avgift”.

Efterregistrera avgift (andra vardgivares avgifter)

Om patienten visar upp ett kvitto fran tidigare besdk hos en privat vardgivare eller annan region som
inte ar ansluten till e-frikort. Fraga efter patientens samtycke for att kunna se alla betalningar, om
avgiften inte ar registrerad sa ska den efterregistreras i e-frikort.

Viktigt! Star det “e-frikort” pa kvittot ar besoket redan infort i e-frikort och da ska du inte gora nagot.

Registrera ny avgift

P Frikortstyp Visa falt for efterregistrering av avgifter

6 Frikort ej uppnatt

Personidentitet(er)
Period

Registrerade avgifter
Kvar til frikort

6 (samtycke finns)

1. G in till "Registrera avgift” i e-frikort

2. Kontrollera om patienten lamnat samtycke. Det visas efter personnumret. Om samtycke saknas
fraga da patienten om att godkdnna samtycke for att fa se avgifter fran andra vardgivare. Registrera
patientens samtycke genom att klicka pa knappen ”Andring samtycke” och sedan pa ” Lagg till
samtycke”. Du behdver inte ange nagon orsak i fritextfaltet.

3. Bocka i ruta "Visa falt for efterregistrering av avgifter”
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4. Fyll i avgift, besdksdatum och vardgivarens namn (ex.Anderssons fysioterapi eller Region Kalmar 1&an)
5. Klicka pa Spara.

6. Om patienten vill ha kvar kvitto pa besoksavgift, skriv “e-frikort” pa kvittot sa man vet att besdket ar
registrerat i e-frikort.

Om overdebitering uppstatt, be patienten ta kontakt med den vardgivare dar dverdebitering uppstatt
for aterbetalning. For att patienten ska kunna visa den privata vardgivaren att en 6verdebitering
skett gor en utskrift av avgifter i e-frikort under Visa avgifter > Skriv ut.

Mer information
For mer information om hur ni anvander e-frikortstjansten, se utbildningsfilm.

1.10 Hur kommer det att fungera for privata vardgivare som inte ansluter till e-frikort?

For att det ska fungera sa bra som majligt for patienten och for privata vardgivare som inte ansluter till
e-frikort behover nedanstaende rutiner foljas. Om rutinerna féljs kommer det i de flesta fall fungera,
men det kan uppsta situationer som blir besvarliga for patienten och privata vardgivare.

Informationsbrev med frikort

Néar en patient uppnar frikort sd kommer ett informationsbrev med frikort automatiskt skickas ut till
patienten. Det skickas i forsta hand till digital brevladda (ex. Kivra) om patienten har det, annars skickas
det per post. Be patienten ta med sig sitt frikort till besoket hos er som privat vardgivare for att visa att
frikort uppnatts. Eftersom ni annars inte har nagon mojlighet att kontrollera frikortsstatus om ni inte
anslutit till e-frikort.

Kvitto pa avgiften

Efter genomfort besok skicka med patienten ett kvitto, dar det framgar datum, besoksavgift och namn
pa er som vardgivare, ex. Tandlakare Andersson. Hanvisa patienten till reception pa halsocentral eller
centralreception pa sjukhusen for efterregistrering av besoket sa att avgiften kommer med i e-
frikortstjansten.

Skyddad identitet

Patienter med skyddade identitet ska hanteras manuellt som tidigare med fysiska stdmpelkort och
frikort. Registrering av avgifter ska inte goras i e-frikort om patienten har skyddad identitet. Det beror
pa att det ar en sarskilt sarbar grupp, dar det kan fa allvarliga foljder om det rojs var i Sverige
patienten besoker halso- och sjukvard.

Overdebitering

Utan e-frikort ar det inte mojligt att kontrollera aterstaende belopp till frikortsgrans eller om patienten
har uppnatt frikort. Nar patienten kommer for att registrera kvitto fran privat vardgivare vid en
reception i Region Vasterbotten, kommer det upptackas om patienten blivit dverdebiterad. Patienten
kommer da att hanvisas till den privata vardgivaren for aterbetalning. Personal pa Region Vasterbotten
kommer gora en utskrift av besoksavgifter fran e-frikort.
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2. Viktigt att veta
- Patienter med skyddad identitet hanteras manuellt som tidigare med fysiska stampelkort och
frikort.

Registrering av avgifter ska inte gbras i e-frikort om patienten har skyddad identitet
Privata vardgivare som ar anslutna till e-frikortstjansten registrerar avgifter i e-frikort

Taktiska val kommer ej vara mojligt efter inférande av e-frikort. Det ar inte tillatet att dndra
patientens frikortsperiod.

Ett preliminart frikort ska hanteras som att det ar uppnatt. Ett frikort ar preliminart 48 timmar
for att mojliggdra andringar av avgifter om det blivit fel, darefter blir frikortet slutgiltigt.

Ett slutgiltigt frikort fortsatter vara uppnatt dven om avgifter tas bort. Ett frikort som uppnatts
med avgifter (1300kr) kan inte tas bort fran e-frikortstjansten.

Nar ett frikort blivit slutgiltigt sa skickas det automatiskt ut ett informationsbrev med frikort till
patienten via digital brevlada eller per post.

Kommer denna ruta upp sa har inte patienten nagon registrerad avgift i e-frikort. Fortsatt da
bara att registrera avgift i e-frikort.

Sok frikort
Peroriderooe: ¥ Rk "
I wviv G
T ——
Hantera Person
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3. Hantering av olika scenarion i e-frikort
For att sdkerstélla att I16sningen for elektroniskt frikort fungerar pa ett andamalsenligt satt, kravs ett
gemensamt arbetssatt for hantering av olika scenarion i e-frikort.

Scenario Hantering

1 Avbrottsrutin

Vid driftavbrott i e-frikortstjansten notera alla patienter som ska
registreras nar tjansten fungerar igen.

2 Overdebitering

Vid 6verdebitering hos en privat vardgivare ska den privata vardgivaren
aterbetala patienten.

3 Samtycke

Samtycke innebar att avgifter fran andra vardgivare blir synliga i
e-frikort. Utan samtycke syns bara egna avgifter fran er som privat
vardgivare. Tidigare inbetalt belopp och aterstdende belopp till
frikortsgrans syns daremot alltid.

Samtycke behovs for att sdkerstalla att en avgift fran en privat vardgivare
eller region som inte ar ansluten till e-frikort inte efterregistreras tva
ganger och for att kunna utreda 6verdebiteringar. Fraga darfor om
patientens muntliga samtycke och registrera det i e-frikort.

Stall féljande fraga:

“Godkdnner du att vi far se avgifter fran andra vardgivare?”

Dvs. avgifter fran Region Vsterbotten, andra regioner och andra privata
vdrdgivare.

Registrera samtycke i eFrikort under Visa avgifter > Andring av samtycke.

4 Patienten 6nskar att besok
tas bort for att fa langre
frikortsperiod

Makulering (strykning) av besok far inte goras for att patienten ska fa
langre giltighetstid for frikort. Anvdndarens dndringar i e-frikort loggas.

5 Patienten vill ha sitt frikort
eller avgifter utskrivna

Frikort skickas ut automatiskt till patienten via digital brevlada eller per
post. Det gar att daremot aven att skriva ut frikort direkt fran e-frikort.
Det kan vara aktuellt om patienten har ett besdk hos privat vardgivare

ex. samma dag eller ndrmaste dagarna efter att frikort uppnatts.

Det da det automatiska utskicket inte hunnit skickas ut till patienten.

Utskrift av frikort: | e-frikort, valj Sék frikort > Skriv ut
Utskrift av avgifter: | e-frikort, valj Visa Avgifter > Skriv ut.

VIKTIGT! Vid utskrift sparas filen forst ned pa datorn.
Efter utskrift maste du darfor radera filen fran din dator!

6 Patienten onskar uttrade
fran e-frikortstjansten

Om patienten onskar uttrade (bli borttagen) fran e-frikort. Informera
patienten om att alla patientavgifter och frikort da raderas fran
e-frikortstjansten. Inga avgifter eller frikort kommer fortsattningsvis
registreras i e-frikort.

Skriv ut blanketten “Begdran om att lamna e-frikortstjansten”
https://regionvasterbotten.se/for-vardgivare/privata-vardgivare/e-frikort

Lamna ut blanketten till patienten, som noga bor lasa igenom vad
uttrdde innebar. Om patienten beslutar om uttrade ska patienten fylla i
blanketten och skicka den till Kundfakturering, Region Vasterbotten.
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Kundfakturering gor uttrade fran e-frikort nar blanketten inkommit.
Kundfakturering registrerar uttrade i e-frikort under menyn “Hantera
person”. Blanketten skickas darefter till regionarkivet for arkivering.

Denna ruta visas i eFrikort om patienten aktivt valt att ga ur tjansten.
OBS! Var noga med att svara Nej.

Personen har nekat till att vara med i tjansten

Vill personen &ndra och ge godkédnnande att vara med i eFrikort?
Nej .
Patienten ska fortsattningsvis anvanda fysiska stampelkort och frikort.

Om uttrade gjorts av misstag pa en patient, skicka ett arende till
forvaltningen for e-frikort.

7 Patienten 6nskar intrade/
aterintrade till
e-frikortstjansten

Om patienten tidigare valt uttrade fran e-frikort kommer foljande
meddelande upp i e-frikortstjansten. Om patienten 6nskar
intrade/aterintrade igen, svara JA.

Personen har nekat till att vara med i tjansten

Vill personen &ndra och ge godkdnnande att vara med i eFrikort?

Nej -

Inga avgifter eller frikort fran Region Vasterbotten eller andra regioner
kommer finnas tillgangliga.

Alla kommande registreringar av avgifter kommer daremot att sparas i
eFrikortstjansten.

4. Behorighet till e-frikortstjansten
Om den privata vardgivaren inte anslutit till e-frikort

Anslut till e-frikort genom att folja sarskild instruktion, “Anslutning till e-frikort for privata vardgivare”.

Om den privata vardgivaren har anslutit till e-frikort

For att fa behorighet till e-frikort kravs att medarbetare har SITHS-kort, HSA-id och ett
medarbetaruppdrag pa din vardenhet. Medarbetare ska ha systemrollen/behérigheten
"EFK;anvandare”. Privata vardgivare bestéller ovanstaende via HSA/SITHS ombud.
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5. Systemroll och behérighet i e-frikort
Inloggning till e-frikort sker med SITHS-kort och bygger pa att anvdandaren har ett medarbetaruppdrag
samt en systemroll i HSA-katalogen.

Alla privata vardgivare kommer att ha systemrollen "EFK;Anvandare”.
Ett mindre antal personer pa Region Vasterbotten kommer att ha systemrollen ”EFK; Administrator”.

Inom forvaltningen for e-frikort pa Region Vasterbotten kommer objektspecialister och teknikspecialist
att ha rollen “EFK;Superanvandare”.

Tabellen nedan anger systemroller och vilken behérighet de har i e-frikort.

eFrikort 3.1

Beharighetsmatris EFK 3.1 EFKGL ana. EFICB: EFK:ARuSRE " EFK

Ta bort “egen” awgift x X *
Ta bort avgift

Skriv ut avgifter

Registrera frikort % x *
Registrera medicinskt frikort

Andra "eget” frikort X X x
Andra frikort

Ta bort “eget” frikort X X %
Ta bort frikort

Bestilla frikort

Avsluta konto (OptOut)

Gruppering av persanidentiteter till frikart

Hamta statistik

Registrera statistik X X X X

Stk debiteringar

Sok loggar

Sok egna loggar X

6. Anvandarhandbok

For mer information om hur ni anvander e-frikort, se anvandarhandbok:
https://confluence.cgiostersund.se/display/EFP/eFrikort+3.1

Anvandarhandboken finns aven i e-frikortstjansten under menyn “Om eFrikort”.
Det finns dven en utbildningsfilm fér e-frikort, som ar tillgdnglig for de privata vardgivare som kommer
ansluta till e-frikortstjansten.

7. Ansvarig for rutindokument
Forvaltningen for e-frikort, Region Vasterbotten ansvarar for att uppdatera rutindokument.

8. Support

Regionens hemsida for e-frikort for privata vardgivare:
https://regionvasterbotten.se/for-vardgivare/privata-vardgivare/e-frikort

Dar finns t.ex. information om hur du ansluter dig till e-frikortstjansten, lank till senaste
rutindokument och blankett for begdran om uttrade fran e-frikort.

Fragor skickas till forvaltningen for e-frikort pa Region Vasterbotten
Mail: efrikort@regionvasterbotten.se
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